Regulamin Sklepu Internetowego AstroFarms SP. Z.0.0

Obowigzuje od: 28 maja, 2026

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy AstroFarms, dostepny pod adresem www.astrofarms.space, prowadzony
jest przez AstroFarms Sp. z 0.0., z siedzibg w Elblagu, ul. 12 Lutego 25/7, 82-300 Elblag, woj.
warminsko-mazurskie, NIP: 7393966311, REGON: 521616982, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000963724.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamowien, dostawy,
ptatnosci, zwrotéw, reklamacji oraz ochrony danych osobowych zgodnie z RODO.

3. Kontakt ze sprzedawca: e-mail: sales@astrofarms.space, tel.: +48 605 457 861, adres
korespondencyjny: ul. Swietojanska 4-8/562, 81-369 Gdynia.

4. Definicje:
- Konsument: osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarcza.
- Klient: kazda osoba lub podmiot dokonujacy zakupu w sklepie.
- Produkt: napoje kombucha marki AstroBucha dostepne w sklepie.

- RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r.

§ 2 Warunki korzystania ze sklepu

1. Aby ztozy¢ zamowienie, Klient musi mie¢ ukonczone 18 lat, pethg zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz aktywny adres e-mail.

2. Sklep dziata na terytorium Polski

Wysyiki zagraniczne mozliwe sg wytgcznie po wczesniejszym indywidualnym uzgodnieniu
warunkow z obstugg sklepu.

3. Ceny produktéw podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Koszty dostawy
sg podawane przy sktadaniu zamoéwienia.

4. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych przy rejestracji lub zakupie.

§ 3 Sktadanie zamoéwien

1. Zamowienia mozna sktadac przez strone www.astrofarms.space, wybierajgc produkty, dodajac
je do koszyka i wypetniajgc formularz zamdwienia.

2. Ztozenie zamowienia wymaga akceptacji regulaminu oraz potwierdzenia poprzez przycisk
~Zamawiam i ptace”.



3. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem, zawierajgcy szczegoty
zakupu.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamdwienia przez sprzedawce.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku braku produktu
lub bteddw systemowych.

§ 4 Ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnosci:
- Przelew bankowy na konto: PL12 3456 7890 1234 5678 9012 3456 (AstroFarms Sp. z 0.0.).
- Ptatnos¢ online (Przelewy24, Blik, karta ptatnicza).

2. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia zamowienia. Brak
ptatnosci skutkuje anulowaniem zamowienia.

3. Faktura VAT lub paragon sg wysytane elektronicznie na podany adres e-mail.

§ 5 Dostawa

1. Produkty dostarczane sg na terytorium Polski za posrednictwem wybranych firm kurierskich i
operatoréw logistycznych wspétpracujgcych ze sklepem.

2. Dostepne metody dostawy:

- Kurier DPD: 25 zt (Polska), czas dostawy: 1-2 dni robocze.

- Kurier Fedex: 25 zt (Polska), czas dostawy: 1-2 dni robocze.

- Paczkomaty InPost: 18 zt (Polska), czas dostawy: 1-3 dni robocze.
3. Koszty dostawy zagranicznej ustalane sg indywidualnie.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za opdznienia wynikajace z winy przewoznika.

§ 6 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania produktu bez podania
przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument powinien wysta¢ oswiadczenie (np. e-mail na
sales@astrofarms.space) oraz zwroécic¢ produkt na adres: AstroFarms, Laczki Brzeskie 72, 39-320
Przectaw.

3. Zwrot produktu powinien nastgpi¢ w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu.

4. Sprzedawca zwraca ptatnosé (w tym koszty dostawy) w ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktéw spozywczych dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu nie moga zosta¢ zwrécone ze wzgledu na



ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jesli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

§ 7 Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ produktu z umowa zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac na adres: sales@astrofarms.space lub pisemnie na adres siedziby.

3. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko, adres, date zakupu, opis wady oraz zgdanie
klienta.



